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ZMLUVA O POSKYTNUTI
IR UPVS Registratira®
Zmiuva je uzavretd v zmysle znenia zdkona ¢ 513/1991 Zb, (Obchodny zdkonnik), zakona € 1852015 Z.z.

Autorsky zskon, zdkona ¢ 18/1996 Zz. (Zdkon o cenach) a  vykonavacel whidsky Ministerstva financii ¢
87/96 Z.z. v zmysle neskorsich predpisov v platnych zneniach.

dislo zmiuvy paskytovatels : tz2020-02-23jvi

g¥slo zmiuvy Nadobidateld: .....oovvireeressrasess
Clénok 1
Zmiuvné strany
Poskytovatel'
Organizacia TOPSET Solutions s.r.o.
Adresa sidla : Hollého 2366/258, 900 31 STUPAVA
V zastupeni : Statutarny zastupca: Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vicek, konatelia
zastupca pre technickeé a
obchodné zélefitosti: Ing. Rastislav Vicek
Obch. reg. Obchodny register OS5 Bratislava I, Oddiel: Sro, VioZka &.: B5599 B
Bank. spoj. : Slovenska sporitelfia a,.s., Bratislava
IBAN: SK&4 0900 0000 0050 3590 7887
Ico : 46919805
pIé : 2023645162
IC DPH : SK2023645162
tel : 02/6545%9 251 - Topset

02/65459 256 - Ing. Jan Videk

02/60421 274 - Ing. Rastislav Videk
email - Ing. Jan Viéek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Vicek - obchod@topset.sk

(dalej ako Poskytovatel™)

Nadobidatel

Organizdcia : Obec Prietrz

Adresa sidla : Obecny GOrad, Prietr? 126, 906 11 Prietr?

V zastupeni : Statutarmy zastupca: Ing. Dana BlaZkova, starostka
Ico : 00309869

pIc : 2021086815

(d'alej ako ,Nadobldatel™)
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Cldnok 2

Preambuila
Zmiuvné strany, riadiac sa snahou zefektimit’ a automatizovat’ elektronickt komunikdcu a elektronicke
dorucpvanie podani z/do elektronickej schranky eDesk (dalej aj ako .Schrdnka’) Nadobudatela prevadzkovanou
na Ustrednom portali verejnej spravy (dalef len ako ,UPVS"), s pribliadnutim a v zmysife znenia (alternativne
podia relevancie) zékona ¢ 305/2013 o elektronickel podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej mod
a o zmene a doplneni niektorych zdkanov (zakon o eGovernmente) v zneni’ neskarsich predpisov, sa dohodli na
poskytnuti  obojsmemého  komunikacného  prepojenia  aplikacného programu pre sprdvu  elektronickej
registratury WinCITY Registratura® TOPSET Solutions s.r.0. so Schrénkou Nadobldatela a to prostrednictvom
systémov aplikacného programu WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Registratura® TOPSET Solutions
s.r.o. (dalef af ako IR UPVS Registratura®") a spolocnych modulov UPVS v rozsahu prifimania a odosielania
elektronickych dokumentov. UPVS previadzkuje Nérodnd agentura pre sietové a elektronické slufby (dalef fen
ako NASES").
Prostrednictvom IR UPVS Registratira® sa vytvori prepojenie medzi spolocnymi modulmi UPVS & back-office
aplikacnym programom WinCITY Registratira® s ndslednym moinym prepojenim (nie je predmetom tejto
zmiuvy) dalsich back-office aplikacnych programov z balika programov WinCITY Nazov programu” TOPSET
Solutions s.r.o.. Dodané riedenie umoZni Nadobidatelovi elektronicku obojsmemu komunikdciu so subjektmi
s aktivovanou Schrankou na odosielanie a prifimanie elektronickycl dokumentov.

Clanok 3
Predmet zmiuvy

3.1 Predmetom tejto zmiuvy (dalef len ,Zmiuva®) o poskytnuti aplikacného programu WinCITY Integracne
rozhranie UPVS-OVM Registratura® (IR UPVS Registratira®) je:
a) zAvézok Poskytovatefa poskytnit’ Nadobidatelovi (d'alej aj ako ,Zmiuvne strany”) najnovsiu verziu
IR UPVS Registratira® so Zpecifikdciou uvedenou v ods. 3.2, udelitt Nadobldatefovi sthlas na
pouZitie (dalej len ako .Licenciu™) na nadobudnuty IR UPVS Registratira® s poftom Licendii
uvedenym v ods. 3.2, implementovat’ ho, poskytnit’ Nadobidatefovi sluZby technickej a programovej
systémovej podpory (dalej len ,Sluzby podpory") k IR UPVS Registratira®, nainstalovat’ IR UPVS
Registratira® a zaskolit' poverenych zamestnancov Nadobudatela.

SluZby podpory obsahuji:

« priebezni aktualizaciu a inovadiu funkci a moinosti IR UPVS Registratira® na dohodnuté obdobie
s ciefom zlepSovat’ jeho funkénost, stabilitu a spofahlivost’ tak, aby spifial podmienky pre spravnu
ginnost, vyplyvajice zo Zmiuvy, cenovych ponlk, poZiadaviek NASES, pouZivatelskej prirucky
a pripadnych d'alsich podkladov poskytnutych Nadobudatel'ovi,

« obnovenie a aktualizovanie certifikidtov a Technického (ctu,

« poskytovanie zabezpetenej cloudovej infrastruktiry,

« konzulticie a poradenstvo (telefonické, emailom, vzdialenym pristupom k poditatu Nadobidatela),
»  aktudlnu pouZivatel'ski priruéku v elektronickej podobe.

b) zavéizok Nadobidatela prevziat’ od Poskytovatela poskytnuté pinenia podra znenia predchadzajiceho
pism, a) tohoto odstavca a zaplatit’ Poskytovatel'ovi nadot_rirdadu cenu IR UPVS Registratira® a d'alej
zaplatit' Poskytovatelovi cenu za implementdciu IR UPVS Registratira®, indtalaciu a Skolenie k
IR UPVS Registratira® a rofny pausainy poplatok (dalej ako ,Rotny poplatok”) za udelent Licenciu na
IR UPVS Registratiira® a poskytované Sluzby podpory,

c) Gprava zmluvnych podmienok, prév, povinnosti, a vztahov Zmluvnych strdn, ktoré im vyplyvaji
z obsahu Zmiuvy.

3.2 Spedfikicia poskytnutého IR UPVS Registratira®:

a) Jedna Licencia na max. 5 pracovnych stanic (PC) s viazanostou Zmiuvy a Licendie na 5 rokov:
Aplikacny program WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Registratira® TOPSET Solutions 5.1.0.




3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
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IR UPVS Registratura® vyufiva na obojsmernt komunikdciu v rozsahu prijimania a odosielania
elektronickych zamamov v rémc projektu ESO (v ktorom sa realizuje viacero eGov sluZieb) v zmysle
zmenia Dohody o integratnom zamere ajej dodatkov (dalej len ,DIZY), uzatvorenej medz
Poskytovatelom a NASES nifSie uvedené spolocné moduly UPVS:

« eDesk — naditanie podani, vytvaranie prietinkov, prestvanie spracovanych sprav,

« 1AM - STS — manaiment pristupu identit, autentifikdcia, poskytnutie profilu identity,

« CEP - centrdina el. podateliia, validacia, podpisovanie, overenie, ziskanie podpisanych dat,
= MEF — modul elektronickych formuldrov, vizualizacia eform,

s MED — modul el. doru€ovania, vytvara doruéenky, zabezpeduje el. dorucenie,

« CUET - zverejfiovanie dokumentov na CUET,

» G2G — odosielanle rozhodnuti,

Clanok 4
Zavdzky Poskytovatela
Poskytovatel’ sa zavédzuje:
4.1 Pocas doby platnosti Zmluvy dodrZiavat’ vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmiuve.

Poskytn(t’ Nadobuidatelovi najnovéiu verziu IR UPVS Registratira® formou jeho aktivovania v aplikaénom
programe WinCITY Registratira® za dohodnutd nadobidadu cenu.

Licenénou zmiuvou, ktord je sifastou tejto Zmluvy udelitt Nadobidaterovi Licenciu na IR UPVS
Registrat(ra® na dohodnuté obdobie a podla dohodnutych podmienok.

Na zaklade Pinomocenstva, ktoré tvor Prilohu £.1 k Dodatku k DIZ' s Gradne osvedéenym podpisom
Ztatutara Madobldatela (Koncového konzumenta) ako Splnomocnitefa uvedeného v Plnomocenstve
zastupovat’ Nadobldatela (Koncového konzumenta) a konat' v jeho mene voli NASES pri aktivitach
registradie integradnych artefaktov, pripadne nastaveni opravneni na pristup a disponovanie so
Schrankou, potrebnych na spravne fungovanie IR UPVS Registratira® Poskytovatefa (Konzumenta).
Jednotlivé aktivity, ktoré zodpovedaji DIZ Poskytovatela a funkcionalite IR UPVS Registratiira® s(
uvedend v tabulke na strane €. 1 a 2 Plnomocenstva.

Pozn, I Dodatok k dohode o Integracnom z2dmere  Konzuments o vyudivani slufieb UPYS Kancovym konzumentom
mmmmmwmmm Pripajenie Koncového konzumenta — Priloha
k Dohode/Dodatku k dohode o integracnom zdmere — UPVS — TPS —OVM podpisane] ku diu 09.10.2019
(dalef fen ,Dodatok k DIZ™).

Jedineény identifikitor mandétu a vztahu k Pinomocenstvu Poskytovatefa (Dodavatela, Konzumenta) je
uvedeny na strane £, 2 Pinomocenstva ako aj v tabulke na prvej strane Dodatku k DIZ

Administrativne zabezpefit v NASES zriadenie Technického G(¢tu (TU) Nadobldatela (Koncového
konzumenta) na zaklade Poskytovatefom vygenerovaného certifikatu.

Vytvorit’ priblasovadie (idaje Nadobiidatefa pre IR UPVS Registratiira®, implementovat’ a nakonfigurovat
IR UPVS Registratira®, Zriadit zabezpefené spojenie a pristupy pomocou vytvoreného kKlienta
Virtudinej privatnej siete (d'alej ako ,VPN") na VPN serveri prevadzkovatela zabezpecenej cloudovej
infrastruktiry (dalej ako ,PZCT") implementovaného na potitadi Nadobldatefa, a to medzi aplikaZnym
programom WinCITY Registratira® na poditati Nadobldatela (Koncového konzumenta) a Schrankou
Nadobldatela (Koncového konzumenta) cez VPN pristup na PZCL

Verifikovat a otestovat’ obojsmernd komunikdciu aplikatného programu WInCITY Registratira® so
Schrankou, vydistit' a usporiadat’ priedinok ,Prijaté" v Schranke, vytvorit' po dohode s Nadobidatefom
priedinok ,Archiv" a presun(t’ do neho spravy z priefnika Prijaté" (doruéené do datumu nasadenia IR
UPVS Registratira®). Ak je aplikaény program WInCITY Registratira® nainStalovany u Nadobudatefa na
viacerych lokdlnych poditatoch, alebo na serveri, bude postupovat’ Poskytovatel analogicky s vySsie
uvedenym.




Zmiluva o poskytnuti IR UPVS Registratind® ver. 00 _rev.00 4/16

4.8

4.9

ZaZkolit' uréenych zamestnancov Nadobldatefa na poufivanie IR UPVS Registratira® podfa dohody bud
osobne alebo vzdialenym pristupom, vystavit, podpisat’ a zaslat' Nadobidatelovi na podpis Akceptaény
protokal, v ktorom si Zmluvné strany potvrdia odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy riadne a véas (v
dohodnutom termine) a bude v fiom uvedeny datum instalacie IR UPVS Registratira® a zodpovedna
osoba za inftalaciu zo strany Poskytovatela.

Po nadobudnuti IR UPVS Registratira® priebeZne poskytovat’ Nadobudatelovi za dohodnutych podmienok
a terminov Sluiby podpory k IR UPVS Registratira®, ato bud’ zahrnuté v nadobidace] cene IR UpPvs
Registratiira®, alebo v d'alfom obdobi v ramci Roéného poplatku v rozsahu podfa Zmluvy a tiez v zmysle
nenia VEeobecnych licenénych podmienok spolofnosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktualne] verzii
uvedenej v poslednom @anku tejto Zmluvy (dalej v texte aj ako Mieobecné licenéné podmienky™)
a VEeobecnych obchodnych podmienok spoloénosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktualnej verzii uvedenej
v posiednom &lanku tejto Zmluvy (dalej v texte aj ako ,Veobecné obchodné podmienky™).

V Rofnom poplatku na dalSie roéné (kalendamy rok) obdobia je zahmuty okrem poplatku za SluZby
podpory aj roény licenény poplatok za udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®,

Clinok 5
Zivézky Nadobudatela

Nadobidatel’ sa zavazuje:

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6
5.7

Pofas doby platnosti Zmluvy dodriiavat vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve a
ustanovenia Vieobecnych licenénych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok.

Riadit sa pri poufivani IR UPVS Registratira® a nakladani s nim znenim tejto Zmiuvy, poudivatel'skou
priruckou  k aplikatnému programu  WinCITY Registratira®, Veobecnymi licenénymi  podmienkami,
Véeabecnymi obchodnymi podmienkami a znenim Dodatku k DIZ a Pinomocenstva k Dodatku k DIZ.

Autorizaéné mend a hesla, ktoré budi poskytnuté Nadobidatelovi na zaklade pinenia Zmluvy pouZivat
len pre viastné Gfely a zabezpedit ich ochranu pred pouZitim nepovolanymi osobami.

Dat’ Poskytovatelovi k dispozicii potrebné podklady, najma Pinomocenstvo k Dodatku k DIZ s overenym
podpisom &tatutdra Nadobidatela a poskytn(t dojednané spolupdsobenie pri indtalaci IR uPvs
Registratura®,

Prijat’ od Poskytovatela udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®. Udelenie Licencie je podmienené
spinenim nasledujicich pedmienok:

Nadobiidater potvrdi Poskytovatefovi spravnu funkciu IR UPVS Registratira® a Schranky, prijimanie a
odosielanie elektronickych sprav z/do Schrénky podpisanim Akceptacného protokolu {vystavi
a podpise ako prvy Poskytovatel’) a jeho doruenim Poskytovatefovi,

. Nadobidatel si spini vofi Poskytovatelovi vietky svoje finantné zavazky riadne a vias,

Prijat’ od Poskytovatela Sluby podpory k predmetu Zmiuvy.

Zaplatit Poskytovatefovi dohodnutd zmluvnd nadobidaciu cenu za IR UPVS Registratira®, cenu za
implementaciu, indtaldciu a Skolenie IR UPVS Registratira® a Rotny poplatok v dohodnutej vyske
a v dohodnutych terminach.

Clanok 6
Licendnd zmiuva k autorskemu dielu

Poskytovatel udelufe Licendnou zmiuvou (dalej ako Licencnd zmiuva") uvedenou v ltomto ddnku
Nadobudatefovi Licency na dielo, ktorym je IR UPVS Registratura® specifikované v ods. 3.2 Zmiuvy.
Nadobiidatel sa zavdzuie nakladat’ s dielom podla Zmiuvy, podia tejto Licencnef zmiuvy, v zmysie znenia § 89
Autorského zdkona (dalej aj ako JAZ") apodla znenia Véeobecnych licencnych podmienok. Znenie tefto
Licenénef zmiuvy md prioritu pred znenim Vseobecnych licencnych podmienak.
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6.1

6.2

8.3

6.4

6.5

6.6

Vykon majetkovych prav

Poskytovatel vykonava majetkové prava autora (je ,Nositel'om prav”) k IR UPVS Registratira® vo svojom
mene a na svoj det. IR UPVS Registratira® je spoloénym dielom v zmysle znenia § 92 AZ, na ktoré sa
primerane pouZijd ustanovenia § 92 AZ o zamestnaneckom diele,

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze jeho pravo vykonu majetkovych prav k IR UPVS Registratira® nie je nikym
a nifim obmedzené a zataZené a s majetkovymi pravami pre Gcely tejto Zmluvy mbke vofne nakladat’ a
e neexistuju Fadne prava tretich osdb, ktoré by branili pouZitiu IR UPVS Registratira® Nadobidatelom
paodla tejto Zmiuvy,

Odmena za udelend Licendiu

Zmiuvné strany sa dohodii, e odmena za udelentl Licenciu na IR UPVS Registratura® je zahrnuta v
nadoblidacej cene za IR UPVS Registrattra® v zmysle znenia ods. 8.2 avcene Roéného poplatku
v zmysle znenia ods. 8.5.

Spésob pouditia IR UPVS Registratira®

Nadobudatel' (,Opravneny uZivatel™) moZe poulivat’ IR UPVS Registratira® v zmysle znenia AZ na (el
jeho riadneho vyufitia podra Zmluvy, podlfa znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podfa navodu na
pouzitie programu WInCITY Registratira® a tieZ v zmysle znenia Vieobecnych licenénych podmienok.
NemdZe ale v zmysle znenia § 89 AZ ods. 1 pouivat’ IR UPVS Registratira® v rozpore s jeho beZnym
vyufitim a neméZe neprimerane zasahovat’ do pravom chranenych zaujmov Poskytovatela. Do prava
Poskytovatela v zmysle mmenia § 89 ods. 2 pism. a) AZ nezasahuje Nadobldatel, ak bez sihlasu
Poskytovatela poudije IR UPVS Registratira® na Udel jeho riadneho vyuZitia podlia tejto Zmluvy, podfa
znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podla poutivatelskej prirucky a tieZ v zmysle znenia Vieobecnych
licenénych podmienok.

Vey rozsah Licendie

Poskytovatel udefuje Nadobidatefovi Licenciu na IR UPVS Registratiira® v zmysle znenia § 67 ods, 1 AZ
vovecne  obmedzenom rozsahu podla poftu nadobudnutych Licencii IR UPVS Registratira® a
gpecifikdde uvedenych v €1, 3 ods. 3.2 Predmet zmiuvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Géelu
tejto Zmiuvy a podfa spdsobu pouZitia IR UPVS Registratira® uvedenom v ods, 6.3.

Uzemny rozsah Licencie

Poskytovatel udefuje v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobldatelovi Licendu na IR UPVS Registratira®
v Uzemne neobmedzenom rozsahu,

Tnanie Licendge

Poskytovatel udeluje Nadoblidatelovi v zmysle znenla § 68 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® po
dobu trvania Zmluvy, a to za podmienky dodrZiavania Vieobecnych licenénych podmienck, poedmienck
tejto Zmluvy a nitie uvedeného ¢asového obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohranicena
dobou trvania majetkovych prav autora k dielu,

Nadoblidate! ziska od Poskytovatela vietky dohodnuté licenéné prava na pouitie IR UPVS Registratira®
podfa znenia tejto Licenénej zmluvy aZ po riadnom a Gplnom zaplateni celej faktirovanej nadobldacej
ceny za IR UPVS Registratiira® alebo Roéného poplatku za IR UPVS Registratira® v dohodnutom termine,
Nadobldate!l' nadobudne v obdobi od nadobudnutia IR UPVS Registratiira® podfa znenia ods. 7.6 a do
jeho (piného zaplatenia v riadnom termine len Zasovo obmedzené licenéné prava, obmedzené dobou
splatnosti dafiového dokladu a dodatoénou lehotou 7 dni. Ak bude Nadobldatel v omeSkani so
zaplatenim  dohodnutej Gastky s terminom splatnosti podia dafového dokladu o viac ako 7 dni, strati
a? do (piného zaplatenia celej pohladavky udelent Licenciu na IR UPVS Registratira®. Poskytovatel
mbie poudit’ na ochranu svojich autorskych prav technologické prostriedky, ktorymi zabezpedi, aby sa
vyisie uvedené opatrenia na ochranu prav Poskytovatela zrealizovall aj bez siginnosti Nadobddatela.
VWsledkom technologickych opatreni bude zablokovanie prepojenia IR UPVS Registratira® so Schrankou
a? do Upiného zaplatenia pohladavky. Nadobidatel' wyhlasuje, Ze uvedené technologické opatrenia
Poskytovatela berie na vedomie, suhlasi s nimi a bude ich akceptovat.
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6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

75

7.6

i

7.8

Whradnost’ Licencie
Poskytovatel udeluje v zmysle znenia § 70 ods. 1 AZ Madobudatefovi nevyhradnil Licenciu na pougitie
IR UPVS Registratiira®.

Nakladanie s Licenciou

Madpbﬂdater nie je v zmysle znenia §72 ods. 1 AZ opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouZitie
IR UPVS Registratira® v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu). Nadoblidatel' méZe v zmysle znenia §72
ods. 2 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® zmluvou postUpit’ na tretiu osobu len s predchadzajocim
pisomnym sthlasom Poskytovatela. Nadobudatel je povinny vopred informovat’ Poskytovatela o osobe
budiiceho postupnika a o Gmysle postipit’ na neho  Licenciu. Zanikom organizacie Nadobidatela, ktorej
bola udelend licencia, prechadzajli v zmysle znenia §71 ods. 1 AZ prava a povinnosti z Licencne] zmiuvy
na jej pravneho nastupou.

Ostatné podmienky
Ostatné podmienky nakladania s poskytnutou Licenciou na IR UPVS Registratira®, ktorymi je
Nadobidatel' povinny sa riadit’ st uvedené vo Vieobecnych licenénych podmienkach a v AZ,

Clanok 7
Terminy a sposob plnenia
Paskytovatel ihned po prijati objednévky na IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory od Nadobldatel'a
safle  Nadobidatefovi na podpis Zmluvu a Dodatok k DIZ s Plinomocenstvom ako Prilohou &1
s pridelenym (prideli Poskytovatel) Jedinecnym identifikatorom mandatu a vztahu k Plnomocenstvu.
Nadobiidatel' vytlaéi Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom v troch vyhotoveniach a Statutamy zastupca
podpide Plnomocenstvo, overl podpisy a zadle dva vitiatky Dodatku DIZ s Pinomocenstvom spolu
s podpisanou Zmluvou Poskytovatelovi. Pre seba si ponecha Poskytovate! jedno paré oboch dokumentov.
Zverejfiuje sa len Zmluva, nie Dodatok k DIZ s Pinomocenstvon.

Poskytovatel ihned po prijati dokumentov poZiada NASES o zriadenie Technického Oftu pre
Nadoblidatela, pricom k Ziadosti priloZi jedno zaslané vyhotovenie Dodatku k DIZ s Pinomocenstvom od
Nadobiidatera. Druhé vyhotovenie Dodatku k DIZ s Pinomocenstvom si Poskytovatel ponecha.

Termin dodania a in3talacie IR UPVS Registratira® (so Sluzbami podpory) je zavisty od terminu zriadenia
TU zo strany NASES a poskytnutia sidinnosti NASES a pripadne aj Nadobldatefa. 5 prihliadnutim na tito
skutoénost’ a prax je po obojstrannej dohode Zmiuvnych strén termin stanoveny na:

1 - 3 mesiace
od doruenia Dodatku k DIZ s Pinomocenstvom a Zmiuvy od Nadobidatefa Poskytovatelovi.

Po zriadeni Technického Gétu zo strany NASES oznami Poskytovatel Nadobldatel'ovi pripravenost’ na
inftalaciu a &kolenie. Poskytovatel dohodne s Nadobudatelom termin inStaladie IR UPVS Registratiira®
a zriadenia dohodnutych Slufieb Podpory, pricom dohodnuty termin nebude dihdl ako 14 dni od
nznamenia pripravenosti Poskytovatefom.

Ak NadobUdate! neposkytne Poskytovatelovi siinnost, alebo si nesplni povinnosti, resp. je v ome3kani
so spinenim povinnosti, na ktoré sa zaviazal v Zmluve a neposkytnutie siginnosti a/alebo spinenie
povinnosti podia Zmluvy ma vplyv na termin plnenia Zmiuvy, potom sa termin pinenia Zmluvy primerane
predi#i. Zmluvné strany sa dohodnti na dobe, o ktorl sa predizi termin plnenia Zmiuvy.

Zavazky Poskytovatela zo Zmiuvy vyplyvajice z ods. 4.2 - 4.8 Zmluvy sa budt zo strany Nadobudatela
povaZovat’ za spinené diom obojstranného potvrdenia Akceptaéného protokolu,

Zmluvné strany sa dohodli, #e predmet Zmiuvy bude v skiSobnej prevadzke od terminu jeho inStalacie
a Skolenia Poskytovatefom aZ do obojstranného podpisania Akceptaéného protokolu, ktorym bude
odovzdany Nadobldatefovi do riadneho uZivania a prevadzky.

Poskytovatel’ bude opravnenym zamestnancom Nadobldatela poskytovat’ bezplatné telefonické, emailové
a pisomné konzultdcie tykajuce sa predmetu Zmluvy, a to po dobu platnosti Zmluvy. V pripade potreby
wyuZije Poskytovatel so sthlasom Nadobudatel'a vzdialeny pristup k potitatu Nadobudatela,
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Clinok 8
Zmiluvné ceny
8.1 Nizie uvedené ceny su uvedené bez DPH asDPH s aktudlnou sadzbou DPH 20% a sl stanovené

zmiuvne dohodou v zmysle znenia zdkona & 18/1996 Z.z. a vykonavacej wyhlasky & 87/96 Zz.
v platnych zneniach a na zaklade Zmluvnymi stranami obojstranne odsuhlasene] cenovej ponuky. Ceny
budi uvedené v dafovom doklade.

Nadobiidacia cena za IR UPVS Registratura® podfa 3pedfikicie uvedenej v ods. 3.2, v ktorej su
zahrmuté niZéie uvedené sluZby a poplatky do konca roka 2020:

Nadobidacia cena za IR UPVS Registratira®:

IR UPVS Registraltira® Licencia s term. viazanostou Zmihwy § rokov 240,00 € bez DPF | 288,00 € 5 DPH)

Cena celkom 240,00 € bez DPH ( 288,00 € 5 DPH)
Nadob(dacia cena za IR UPVS Registratira® zahfia:

« licenény poplatok za IR UPVS Registratira®,

+ Sluzby podpory

Cenaza implementaciu IR UPVS Registratira®:
Cena 120,00 € bez DPH ( 144,00 € s DPH)

Cena za implementaciu IR UPVS Registratra® zahifia :

vyhotovenie Dodatku k DIZ s Pinomocenstvom,

generovanie certifikatu pre TU, )

podanie Ziadosti do NASES o zriadenie TU,

vytvorenie klienta VPN na serveri VPN u PZCI,

zriadenie spojenia s eDask UPVS, )

vytvorenie prihlasovadich Udajov na IR UPVS Registratira pre Nadobudatela.

Cena za inStalaciu a Skolenie IR UPVS Registratira®:
Cena 40,00 €/hod. bez DPH ( 48,00 € s DPH)

Cena za inftalaciu a Zkolenie IR UPVS Registratira® zahffia:

instalaciu VPN klienta u Nadobldatela,

aktivaciu IR UPVS Registratira® na poditatoch Nadoblidatel'a v rozsahu poda Specifikicie,
nastavenie pristupu v IR UPVS Registratira® do programu WinCITY Registratura®,
doinitalovanie ostatnych komponentov,

Zkolenie poverenych zamestnancov Nadobudatela v dohodnutom rozsahu.

Pozn.: Indtaidcia a Skolenie su zahrnuté v nadobudacef cene za IR UPVS Registratura®.

Roény poplatok za IR UPVS Registratira® na dalsie roky platnosti Zmluvy polnic rokom 2021
vtatane, s opciou podliia znenia ods. 8.5.1:

@ ® & & @&

RoEny poplatok od roku 2021 vratane:

IR UPVS Registratira® Licencia s term. wiazanastou Zmiuvy 5 rokov 240,00 € bez DPH (258,00 € s DFH)

Cana celkom 290,00 € bex DPH (288,00 € s DPY)

Roény poplatok za IR UPVS Registratira® na obdobie aktudlneho kalendameho roka zahrfia:

« rofny licenény poplatok za Licenciu IR UPVS Registratira® podl'a Specifikicie,
= priebeiné Sluiby podpary.
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8.1

9.2

9.3

5.4

8.5.1 Vyika Roéného poplatku v roku (alebo rokoch) nasledujicich po roku, kedy bol podia vySsie
uvedeného znenia odstavca 8.5 zaplateny prvy Roény poplatok mdZe byt stanovena na dalsie
roky platnosti Zmluvy (rok R) takto:

« pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

. na zaklade rozhodnutia Poskytovatela, kedy zostane fakturovany Roény poplatok v pdvodnej
viske ako bol fakturovany v predchadzajicom roku (rok R-1),

. na zaklade rozhodnutia Poskytovatefa podlfa  pdvodnej  vySky Roéného poplatku
z predchadzajiceho roka (R-1) s prihliadnutim na vySku infldde podla nifsie uvedeného.
Poskytovatel ma pravo 2vwySit medzirofne Rotny poplatok tak, aby zvySenie cien v percentach
voli predchadzajiicej cene nepresiahlo jadrovd a dstd  inflaciu spotrebitel'skych cien (Uhm)
v percentach, oficalne stanoven SUSR za sledované obdobie (sledovanym obdobim sa mysli
obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktudiny cennik Roénych poplatkov
na nasledujici rok (rok R) vyhotovi Poskytovatel do 31. oktébra aktualneho roka R-1
a poskytne na pofiadanie Nadobudatel'ovi.

Clanok 9
Platobné podmienky
Pravo Poskytovatela wyhotovit Nadobldatefovi dafiowy doklad na zmluvnd nadobudaciu cenu za
poskytnuty IR UPVS Registratira® v zmysle znenia Zmiluvy vznikne po nadobudnuti platnosti a Gfinnosti

Zmiluvy, a to dfiom obojstranného potvrdenia Akceptaéného protokolu Zmluvnymi  stranami v zmysle
znenia ods. 7.6.

V daldich rokoch v zmysle znenia ods. B.5 Zmluvy vystavi Poskytovatel' Nadobldatel'ovi dafiovy doklad
na dohodnuty Roény poplatok spravidla v januari, najneskorsie viak do konca juna aktuaineho roka.

Nadobidatel’ bude mat’ povinnost’ zaplatit' riadne a véas Poskytovatelovi fakturovan( sumu uvedend v
dafiovom doklade vo viSke podla znenia ods. 8.2 - B.5. Faktirovani sumu v celej vyske uhradi
Nadobudate!’ po doruceni dafového dokladu platobnym prikazom do terminu splatnosti (najmenej 7 dni)
uvedenom v danovom doklade.

V dafiovom doklade na nadobldaciu cenu za IR UPVS Registratira®, ktory bol poskytnuty
Nadobldatelfovi na zaklade Zmluvy na dobu urdity (s terminovou viazanost'ou) v zmysle znenia ods, 16.1
sa uvadza doba viazanosti (5 rokov) a fakturovand suma za IR UPVS Registratira®,

Doba wviazanosti Zmluvy na dobu urditd zatina datumom nadobudnutia platnosti a Ofinnosti Zmiuvy
a kondi 31. decembra roku uvedeného v Zmluve v ods. 16.1., ktory je suctom roku nadobudnutia
platnosti a Gdinnosti Zmluvy na dobu urditd s terminovou viazanostou a poltu rokov viazanosti
uvedenych v ads. 3.2 Zmluvy a vo faktlre,

Nadobidate! IR UPVS Registratira® s terminovou viazanostou Zmiuvy na dobu uritd sa zavdzuje
a suhlasi s tym, Ze potas doby od terminu nadobudnutia platnosti a G&innosti Zmluvy do terminu, ktory
je uvedeny v ods. 16.1 ako termin ukonéenia (ak nebude prediZend) Zmluvy na dobu urdit:

a) zotrva vo zmluvnom vztahu s Poskytovatelom v silade so svojimi zavazkami a neuskutodni Ziaden
taky Ukon, a to 2 akychkolvek dévodov (okrem dévodu odstipenia od Zmiuvy na zaklade podstatného
porudenia Zmluvy Poskytovatelom a dévodu ukonéenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran),
ktory by smeroval k ukonceniu, alebo (celom ktorého by malo byt’ ukondenie platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti (bez ohfadu na skutoéné pravne nasledky uvedeného Gkonu),

b} bude platit’ Poskytovatelovi riadne a véas na zaklade doruenych faktir aktualne (v roku vyhotovenia
faktir) Rofné poplatky po dobu viazanosti Zmluvy, pricom nebude v omedkani s platbou o viac ako 30
dni po splatnosti faktr,

c) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim neda Poskytovatefovi Ziaden taky podnet a ani
neumoZni také konanie (najma, ale nielen tykajiceho sa autorskych a licencnych prav Poskytovatela
uvedenych v Zmluve avo Véeobecnych licennych podmienkach), na zaklade ktorého by
Poskytovatelovi vzniklo pravo na odstipenie od Zmiuvy z dovodov podstatnéhe alebo nepodstatného
neplnenia alebo porusenia Zmiuvy alebo zmluvnych povinnosti (podlia tejto Zmluvy, pripadnych
dodatkov k Zmluve a VEeobecnych licentnych podmienok) zo strany Nadobddatefa, ku ktorym sa
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9.5

9.6

8.7

10.1

zaviazal v tejto Zmiuve, dodatkoch k Zmiuve a vo Vieobecnych licenénych podmienkach, alebo na
zéklade ktorého (konania) by bol Poskytovate! opravneny mu pofas doby viazanosti dofasne
prerudit’ alebo pozastavit' aktualizaciu IR UPVS Registratira® alebo jeho riadnu innost, poskytovanie
Licencie k IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory.

V pripade porusenia niektorého zo zavazkov Nadobldatela uvedenych wyiSie v pism. a), b), ¢) tohoto
odstavca (najma dalej vymenovanych, ale nielen tychto) - nezaplatenie nadobldacej ceny IR UPVS
Registratira® a Roénych poplatkov ani v lehote do 30 dni po splatnosti faktury, jednostranné ukondenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim terminu, do ktorého je Zmiuva na dobu urditd uzavretd, vykonanie
tkonu smerujiceho k ukondeniu platnosti Zmiuvy alebo jej dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého
je Zmluva na dobu urcitt uzavreta, a to bez ohfadu na skutoénost, & naozaj déjde k ukonéeniu platnosti
Zmiuvy alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobldatel povinny zaplatit' Poskytovatelovi zmiuvnt pokutu
na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom vo vyike rovnajlicej sa siftu edte nezaplatenych Roénych
poplatkov za zostdvajice obdobie viazanosti od terminu porudenia niektorej z povinnosti Nadobddatel'a
uvedenych vy3iie do terminu, do ktorého bola Zmiuva na dobu urdit uzavretd. Pre (fely wpodtu takto
stanovene] vySky zmluvnej pokuty sa bude wyika Rofného poplatku pre daldie celé roky viazanosti
rovnat’ vyske aktudineho Roéného poplatku v roku vystavenia faktiry na zmluvni pokutu. Ak ete nebol
Roény poplatok v roku vystavenia faktiry (na zmluvnd pokutu) Nadobldatelovi faktlrovany, bude sa
pokladat’ tak isto za nezaplateny s povinnost'ou Nadobiddatela uhradit’ ho vo vyike podl'a Zmiuvy.

Pravo na zmluvni pokutu podlfa tohoto odstavca vznikne Poskytovatelovi samotnym porudenim
niektorého zaviizku resp. zmluvnej povinnosti Nadobldatefa uvedenych v pism. a), b), ¢) tohoto odstavca
& v texte pod nimi, a to v okamihu porusenia zavazku alebo zmluvnej povinnosti Nadobidatelom, pricom
toto prave nie je podmienené vykonanim Zadneho (konu zo strany Poskytovatela (napriklad dotasné
prerugenie alebo obmedzenie Einnosti IR UPVS Registrat(ra® v pripade porudenia zavazkov a zmiuvnych
povinnosti podl'a pism. c) tohto odstavca, odstipenie od Zmluvy a pod.). Zmluvni pokutu podfa tohto
odstavca bude Nadobldatel povinny zaplatit Poskytovatefovi bez ohfadu na diZku doby, ktord edte
zostava do uplynutia doby viazanosti Zmiuvy. Zmiluvnl pokutu uhradi Nadobudatel' po doruceni faktiry
platobnym prikazom do terminu splatnosti {(najmenej 7 dni), uvedenom vo faktare.

Ak sa po uzatvoreni Zmluvy zmeni v disledku legislativnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel bude
k cenam uvedenym v Zmluve bez DPH fakturovat’' sumu DPH podla aktudlnej sadzby DPH v ded
vystavenia dafioveho dokladu.

Ak nebude dafiovy doklad obsahovat’ nalefitosti podla Zmluvy, alebo v fiom budl uvedené nespravne
udaje, je Poskytovatel’ opravneny vratit’ ho v lehote do sedem (7) pracovnych dni od jeho doruéenia od
Poskytovatela s uvedenim pridin jeho vratenia. V takomto pripade zafne plynit’ nova lehota splatnosti
dorufenim opraveného dafiového dokladu Nadobidatelovi. V pripade, ak Nadobldatel vrati spravne
vystaveny dafiovy doklad bezdévodne, lehota splatnosti dafového dokladu sa nemen,

NedodrZanie terminu Uhrady faktirovanej ceny Nadobldatelom opraviuje Poskytovatera na vyidtovanie
zmluvnej pokuty vo wySke 0,05 % z diZnej sumy za kaidy kalendarny defi omeskania platby.
Nadobtidatel’ bude povinny Poskytovatefovi zaplatit’ zmiuvnd pokutu v termine splatnosti (najmenej 7
dni) uvedenom v danovom doklade.

Clanok 10
Whidsenia Poskytovatela

Poskytovatel vwhiasufe, Fe:

Bude podra potreby a potas doby platnosti Zmluvy priebeine aktualizovat’ a udrkiavat’ funkénost’ IR UPVS
Registratira® tak, aby spifial podmienky pre sprévnu &innost’ vyplyvajlce z legislativy a legislativnych
zmien a podmienok vyZadovanych od NASES v oblasti tykajicej sa IR UPVS Registratiira®, jeho uréenia
a Spedifikdcie definovanej v tejto Zmluve, Poskytovatel bude tieZ podfa viastného uvaZenia s
pribliadnutim na predpokladané potreby v buddcnosti  inovovat’ IR UPVS Registratira® tak, aby jeho
trovef) primerane zodpovedala technickym moinostiam a poditadovému vybaveniu v danom segmente
Nadobtidatelov.
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10.2

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

Nie je si vedomy, Ze by aktudina verzia IR UPVS Registratira® obsahovala skryté, nedokumentované
funkcie, ktoré nie st uvedené ani v pouZivatel'skej prirucke, ani v Zmiuve, alebo nie su uvedens ani vo
Vieobecnych licenénych podmienkach a Vieobecnych obchodnych podmienkach, a ktoré by boli Gcelovo
a vedome naprogramované s ciefom akymkolvek sposobom znemoznit’ alebo obmedzit’ pracu s IR UPVS
Registratira®, podkodit, modifikovat’ a zachytavat' data s ktorymi pracuje IR UPVS Registratura®
akymkol'vek spésobom a odosielat’ data mimo Schranky Nadobudatela.

Clanok 11

Whidsenia Nadobidatels
Nadobudatel vyhiasuge, Ze:
Sihlasi s tym, Fe Poskytovatel’ mu poéas platnosti Zmluvy mbZe v jednom kalendarmom roku poskytnat
niekolko aktualizacii IR UPVS Registratira®, ale tie2 mu aj nemusi vidy v kaZdom kalendarnom roku
poskytnit’ aspof jednu aktualizaciu IR UPVS Registratira®, pricom mu ale bude stale poskytovat’ Sluzby
podpory.
Sihlasi s tym, Ze nie je moZné z jeho strany pocas platnosti Zmluvy preruit’ na urfité obdabie
poskytovanie Licencie na predmet Zmluvy a poskytovanie SluZieb podpory a nezaplatit' za toto obdobie
Roény poplatok.
Nadobudnuty IR UPVS Registratira®, ktory je predmetom Zmluvy bude poufivat len pre viastné icely,
zabezpedi jeho autorski ochranu a bude dodrZiavat’ licentné a obchodné podmienky Poskytovatefa v
zmysle znenia Vieobecnych licenénych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok platnych
pri uzatvoreni Zmluvy a bez sihlasu Poskytovatefa neposkytne moZnost pracovatl s IR UPVS
Registratira® a jeho sifastou Fadnej tretej pravnickej alebo fyzickej osobe na Ziadne ucely (na Gdely
ako je napr. kopirovanie IR UPVS Registratira®, predvadzanie IR UPVS Registratira®, konzultdcie
k IR UPVS Registrat(ira®, porovndvanie parametrov a viastnosti IR UPVS Registratira® s konkurencnymi
programami a pod.) okrem poverenych zamestnancov Nadobudatela. Nadobldatel’ wyhlasuje, Ze je si
vedomy a sihlasi s tym, Ze porudenim zavazkov uvedenych v tomto odstavci by porusil Poskytovatelom
udelené autorské prava na IR UPVS Registratira®, mohol by ohrozit' diskrétnost’ a bezpecnost’
elektronickej komunikécie a je si vedomy moZnych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

Poskytovatel' ho pred uzavretim tejto  Zmiuvy podrobne zoznamil s funkciami a moZnostami IR UpPvs
Registratira®, fe mu bol IR UPVS Registratira® prezentovany Poskytovatefom dostatolne zrozumitefne
a jasne aj s referenciami na injich zdkaznikov Poskytovatela tak, aby sa mohol zodpovedne a slobodne
rozhodndt’ pre nadobudnutie IR UPVS Registratira® od Poskytovatela. Nadobldatel dalej vyhlasuje, Ze
funkcie a mofnosti nadobldaného IR UPVS Registratira®, sktorymi sa mal moZnost’ dostatone
zoznamit' plne vyhovujll pouzitiu v organizadii, ktord zastupuje.

So znenim Dodatku k DIZ a jeho prilohy .1 - Pinomocenstva sa zoznamil, Dodatok k DIZ ma k dispozicil,
zmenie dokumentov mu je jasné azrozumitelné, aZfe sa bude riadit znenim Dodatku k DIZ
a Plnomocenstva v ich relevantnych Castiach,

Clénok 12
Dohoda o drovni poskytavanych sluZieb (SLA)

Poskytovatel ma na nahlésenie zévady a/alebo poruchy (d'alej len ako ,Incident”) zriadené Call centrum,
ktorého formou kontaktu a kemunikaénym kanalom s Nadobldatefom je telefon a email, Telefonicky st
pracovnici Call centra k dispozicii Nadobudatefovi na tel. Cisle 0911/223 335 alebo 02/65459 252,
emailom na podpora@topset.sk. Prevadzkové hodiny Call centra st v pracovnych dfioch od 7:30 — 16:00
hod.. Maximalna diika odozvy (spatné zavolanie) pofas prevadzkovych hodin na telefonické nahlasenie
Incidentu je 1 hodina, maximalna difka odozvy od nahldsenia Incidentu emailom je tiez 1 hodina.
V uvedenych &asoch zafne Poskytovatel Incident aj odstrafiovat. Mimo prevadzkovych hodin je
stanovenym komunikafnym kanalom email, s maximainou dizkou odozvy nasledujic pracovny defi.
Poskytovatel' zadne Incident riedit’ o B:00 hod.. Maximalna doba od nahldsenia incidentu Nadobudatelom
po jeho vyrieSenie je 5 hodin v pracovnych diioch a prevadzkovych hodinach. Ak je problém spdsobeny
vypadkom alebo chybou na strane NASES, &as na vyrieSenie problému sa méZe predizit v zavislosti na
vyriedeni problému na strane NASES. Pri vainejsich Incidentoch, resp. Incidentoch vyZadujlcich si fasovo
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12.3
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12.5

12.6

13.1

narofné testovanie bude doba na vyrieSenie Incdentu stanovend dohodou Zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory s infraStruktirou podfa
tejto SLA nasledovne:

« plénovand doba dostupnosti Schranky a systémove] infraStruktiry je nepretrite 24 hodin denne, 7
dni v tyZdni, 365 dni do roka (24/7/365) okrem planovanych technickych odstavok a s obmedzeniami
uvedenymi niZsie,

« (roven dostupnosti Schranky garantuje Poskytovatel' vo svoje] infrastruktire (okrem dostupnosti zo
strany NASES) v rozsahu 98 % z celkového &asu, t.j. nedostupnost’ Schranky mbze byt maximalne
13,44 hodin za 4 tyzdne, resp. 7,3 dia za rok. Do tohto Casu sa nepoditaji pripadné kratkodobe
planované odstavky na Gdrzbu technickych a programovych prostriedkov zo strany Poskytovatela
ktoré bude Poskytovatel prioritne realizovat’ v difoch pracovného volna a v pracovnych dnoch po
18:00 hod.,

« Poskytovatel vyhiasuje a Nadobldatel' s tym suhlasi, #e Poskytovatel nezodpoveda za Zadnu Skodu,
ktord by mohla vzniknit Nadobldatefovi, pripadne tretej strane vyuivajicej slufby IR UPVS
Registratura® v dosledku vypadku alebo zdvady IR UPVS Registratira®, pokial je zo strany
Poskytovatela dodriand dostupnost’ systému podfa znenia 2. odraZky tohto odseku, alebo pokial
neplanovany vypadok netrva dihdie ako 6 hodin polas prevadzkového Casu od 7.30 — 16:00 hod.,
resp. ak bolo doba do vyriedenia Incidentu dohodnuta v Zmysle znenia ods. 12.1 obidvomi Zmiluvnymi
stranami a Poskytovatel’ ju dodrzal,

Predpokladany pofet doruéovanych EUD (rozhodnuti) do Schranky Nadobidatefa za rok je uvedeny
v Dodatku k DIZ, pofet overovani stavu Schranky na dorufovanie za rok je tieZ uvedeny v Dodatku k DIZ,
kratkodoby narast v pofte odosielanych EUD je v mesiacoch februdr, marec a april. ZvySenie podtu
dorufovanych EUD a zvwydenie podtu overovani stavu schranky bude rie3ené s Nadobldatefom na zaklade
jeho konkrétnych potrieb poas redlnej prevadzky.

Nadobldatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v zmysle znenia DIZ, uzavretej medzl Poskytovatelom
(Konzumentom) a NASES je definovana frekvencia preberania sprav zo Schranky, t.j. minimélny povoleny
interval medzi dvoma cyklami naditania obsahu Schranky 1 x za dve hodiny. V odévodnenych pripadoch
je moZné skratit interval na jednu hodinu. Nie je moZné akceptovat' funkcionalitu pristupu do Schranky
Nadoblidatela na Zelanie. Tieto obmedzenia vychadzaji najmé z pofiadavky zabezpedenia udriatelnosti
prevadzky UPVS zo strany NASES.

Ak bude potas plnenia Zmluvy potrebné riesit’ prevadzkové alebo administrativie zaleditosti v sivislosti
so Zmluvou, IR UPVS Registratira® a/alebo Schrankou Nadobidatefa, Zmluvné strany ich budi riesit
prostrednictvom oséb uvedenych nizsie v eskalatnej maticl, Najskor bude zaleZitost’ rieSena osobami v 1.
stupni a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni eskalacnej matice.

Eskalatna matica;

1. stupen o !
Za Poskytovatefa: Marian Schmidt Za Nadob(datera; W&, DALR | LLAZKOUR
tel.: 0917/109 403 tel:  QNTROETS...nee
emall; podpora@topset.sk email: STOMea @ MEgTUEM 10
2, stupen = 0
Za Poskytovatefa:  Ing. Rastislav Vicek Za Nadobldatela: 'SR, Dani  [Ifan s
tel.: 0917/618 728 tal.:  OQUBHMERL...ivoivaiisas
email: rastislav.vicek@topset.sk emall: DETEENG ORI AL
Clanok 13
Ocfwana osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvoria (ak este doteraz neuzatvorili) spolu s touto Zmluvou aj Zmiuvuy
o povereni spracivanim osobnych Udajov, v ktorej si uvedené prava a povinnosti Zmluvnych stran
a subsprostredkovatelov pri ochrane osobnych Udajov.
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Clanok 14
Micantivost’ @ ochrana dovernych informacol
MiZanlivost oboch Zmluvnych stran v oblasti ochrany osobnych Gdajov je uvedend v Zmluve o povereni
spracuvanim osobnych Gdajov.
Zmluvné strany sa zavizujll zachovavat’ micanlivost o informadiach, ktoré ziskali pri realizacii predmetu
Zmluvy ajalebo pineni zmluvnych podmienck. Ziadne informadie spojené s predmetom Zmluvy okrem
informacii:

» nachadzajicich sa v Zmluve,

» zverejnenenych pred uzavretim Zmiluvy,

« poskytnutych v zmysle znenia ods. 14.4.

nesmil byt pouZité na iné Glely ako je definované v Zmluve a nesmi byt' poskytnuté bez sthlasu druhej
Zmiuvne] strany Fiadnej tretej fyzickej a/alebo pravnickej osobe s vynimkou 0séb uvedenych v ods. 14.4,
a to ani po pripadnom skondeni pravneho vztahu zaloZeného Zmluvou. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su
si vedomé moZnych pravnych nasledkov porudenia tejto povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuj( zaobchddzat s akymikol'vek informaciami poskytnutymi druhou Zmiuvnou
stranou, ako aj s informaciami majiicimi charakter obchodného tajomstva v silade so znenim §17
Obchodného zakonnika (d'alej len ,Ddverné informacie™) a si povinné zabezpedit' ich ochranu pred
akymkofvek poskytnutim a/alebo zneuZitim tretimi osobami.

Zmiuvnd strana je opravnend poskytn(t tretej osobe Déverné Informacie len s predchadzajicm
pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany okrem pripadu, ak by povinnost’ zverejnenia alebo
poskytnutia Dévernych informacil tretim stranam vyplyvala zo:

« zAvazkov Zmluvnych strdn pri pineni Zmluvy (zamestnanci a Statutari Zmluvnych stran, tretie osoby
poverené Zmluvnymi stranami plnenim Zmluvy),

« zikona alebo z pravoplatného rozhodnutia prisluéného Statneho organu (napr. poskytnutie Dévernych
informacii organom dinnym v trestnom konani, sidu, prokurature, finanénej sprave atd’.),

« zmiuvnych vztahov s odbornymi poradcami Zmluvnych stran, ktori si viazani zakonnou povinnostou
micanlivosti (napr. advokati, dafiovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v stvislosti s poskytovanim
ich slufieb dotknutej Zmluvne] strane.

Ostatné zakonné povinnosti micanlivosti ostévaji nedotknute.

V pripade poskytnutia Dévernej informécie tretej osobe v sllade so znenim Zmluvy je Zmluvna strana,

ktord poskytuje takito Déverni informaciu, povinnd zaviazat' tretiu osobu povinnostou zabezpedit

ochranu Dévernej informécie v stlade so znenim tohto Elanku.

Medzi Déverné informacie nepatria fiadne informacie, ktoré si v dobe ich spristupnenia alebo pouditia
beine dostupné verejnosti,

KaZdi zo Zmluvnych strdn je povinnd ozndmit druhej Zmiluvnej strane pripadné porusenie svojej
povinnosti micanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o takomto porudeni dozvie. Porudujica
Zmluvna strana je povinnd bezodkladne vykonat' opatrenia na zamedzenie poruSovania povinnosti
micanlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby pri pineni jeho zavazkov nedoSlo k strate, Uniku, poskodeniu
a inému ohrozeniu dat Nadobudatela,

Nadobiidatel tymto déva siihlas Poskytovatelovi, aby ho Poskytovate!' mohol uvadzat’ v referenciach ako
svajho zakaznika.
Clinok 15

Zarucné podmienky

Na IR UPVS Registratira®, tak ako bol dodany a zdokumentovany poskytuje Poskytovatel zaruku 24
mesiacov od datumu podpisu AkceptaZného protokolu Zmluvnymi stranami, V zarucnej dobe
Poskytovatel' na viastné naklady odstrani pripadné nedostatky reklamovane Nadobidatelom, Konkrétne
zaruiné podmienky st uvedené vo Vieobecnych licenénych podmienkach a vo Vieobecnych obchodnych
podmientach.
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Pri rieSeni zaruénych vad mdze Poskytovatel dofasne vyriedit' vadu, alebo navrhnut Nadobudatelovi
alternativny spbsob riesenia vady aj nahradnym spdsobom tak, aby bola zabezpedena prevadzka
elektronickych sludieb.

Poskytovatel' nerudi v zarufne) dobe za vady, ktoré vzniki neposkytnutim sidinnosti zo  strany
Nadobudatefa,

Ak si Nadobidatel' bez preukazného pisomného sihlasu Poskytovatela necha zriadit' a zatne vyuzivat
slufby definované touto Zmluvou od inej tretej strany, okrem iného strati aj zaruku Poskytovatela
v zmysle znenia ods. 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluvy s inym poskytovatefom.

Clanok 16
Platnost’ a zanik Zmiluvy

Zmluva je uzavreta na dobu urditd do 31.12.2025.
Zmluvu moZno ukondit/ukoncuje sa:

a) uplynutim doby, na ktord je Zmluva uzavreta,

b) dohodou Zmluvnych stran podia znenia ods. 16.3,
c) wvypovedou podla znenia ods. 16.4,

d) odstipenim od Zmluvy podia znenia ods. 16.6,

&) zanikom zmluvy podla znenia ods. 16.9, 16.10.

Zmiuvné strany mdZu ukondit' platnost’ Zmiuvy pisomne obojstrannou dohodou, podpisanou oboma
Zmiuvnymi stranami na zéklade pisomného navrhu jednej 2o Zmiuvnych stran.

Ak ani jedna Zmluvna strana pisomne nepotvrdi druhej Zmiluvnej strane najneskér do 31 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urditl uzavreta (podla znenia ods. 16.1), Ze nadialej
trva na ukonéeni platnosti Zmiuvy na dobu urditd, potom zostava Zmiuva nadalej v platnosti a zmeni sa
doba, na ktor( bola Zmluva uzavretd z doby urditej na dobu neurdit, a to od 1. januara roku
nasledujliceho po uplynuti terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urfitd uzavreta.

KaZda zo Zmluvnych stran mdZe vypovedat’ Zmluvu na dobu neurditd (po uplynuti terminu, do ktorého
bola uzavretd Zmluva na dobu urditd) pisomnou vypovedou s mesacnou vypovednou lehotou ku koncu
kalendarneho roka, t.j. pisomna vypoved musi byt’ doruCena druhej Zmiuvnej strane najneskor v termine
do 30. novembra aktudlneho roka a vypovedna lehota uplynie diva 31. decembra aktudineho roka.

Ak Nadobldatel' pisomne nepotvrdi Poskytovatelovi, Ze nadale trvé na ukondeni Zmiuvy na dobu urditd
v zmysle znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovatel automaticky poskytovat’ Nadobudatel'ovi Licendiu na
IR UPVS Registratira® a Sluby podpory na dalsi kalendarny rok, Poskytovatel bude mat pravo na
zaplatenie Roéného poplatku v zmysle znenia Zmluvy, a to rovnako ako potas doby platnostl Zmiuvy na
dobu urditi a Nadobiidatel’ bude mat’ povinnost’ fakturovany Roény poplatok zaplatit'.

Ak niektord zo Zmluvnych stran podstatne porusl  Zmiuvu, vznikne druhej Zmiuvne) strane pravo na
okamiité odstipenie od Zmluvy za podmienok danych Obchodnym zdkonnikom a touto Zmiuvou.
Odstipenim od Zmluvy tto Zmiuva zanika diiom dorudenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

a) Za podstatné poruenie Zmluvy Nadobudatefom sa bude povaZovat’:

. omeskanie zaplatenia faktirovanej sumy za Rony poplatok dihsie ako 30 dni po termine splatnosti
uvedenom vo faktire/dafiovom doklade,

. porudenie akychkolvek licenénych a autorskych prav Poskytovatela (definovanych v tejto Zmluve
avo Vieobecnych licenénych podmienkach) k autorskym dielam podfa tejto Zmluvy, tj. k
nadobudnutému IR UPVS Registratira® a jeho aktualizovanym verziam a porusenie akychkol'vek
pavinnosti a zdvazkov Nadobidatela voli Poskytovatelovi vo vztahu k ochrane poskytnutych
informadii, kodov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je moiné spravodiivo pofadovat’ od
Poskytovatel'a, aby pokracoval v pineni svojich zmiuvnych povinnosti vo&i Nadobldatelovi podla
Zmluvy, a to so zretefom na jej obsah a Gcel,

. porudenie zmluvnych povinnosti uvedenych v ods. 9.4 pocas doby viazanosti Zmluvy,
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. iné podstatné poruSenia zavazkov awyhlaseni Nadobldatefa podfa znenia €l. 5 Zavazky
Nadobudatera, znenia Cl. 11 Vyhlasenia Nadobudatela a znenia ¢1. 14 Micanlivost’ a ochrana
dévernych informacii.

b) Za podstatné porusenie Zmiuvy Poskytovatefom sa bude povaZovat':

. nefunkénost IR UPVS Registratira®, a/alebo obmedzenie &innosti IR UPVS Registratira® a/alebo
ome&kanie s aktualiziciou IR UPVS Registrattra® jednoznaéne zavinené Poskytovatelom, ktoré by
podstatnym spbsobom a dihodabejéie obmedzilo, alebo uplne memoinilo pracu s IR UPVS
Registratura® resp. s jeho aktualizovanymi verziami v zmysle znenia Zmluvy, ana ktoré
preukazatefne, pisomne a opakovane upozornil Nadobldatel’ Poskytovatela.

. iné podstatné porusenia zévazkov avyhlaseni Poskytovatefa podfa nenia L4 Zavazky
Poskytovatela, znenia ¢l. 7 Terminy a spbsob pinenia, znenia ¢l. 10 Vyhlasenia Poskytovatela,
znenia €. 12 Dohoda o Grovni poskytovanych sluieb (SLA), znenia €1. 14 Mifanlivost’ a ochrana
dévernych informédil a znenia &I, 15 Zarutné podmienky.

Zmiuvné strany sa odchylne od § 351 Obchodného zakonnika dohodli na nasledovnom:

. Zmluvné strany si ponechajli pinenia, ktoré si poskytli a priebeZne poskytovall do G&nnosti odstupenia
od Zmluvy, pritom Nadobldatel bude akceptovat’ znenie ods. 16.8.

. v pripade odstipenia od Zmluvy jednou z0 Zmiuvnych stran, bude Nadobudatel povinny bez
meskania prevziat’ od Poskytovatela vietky pinenia vypljvajice z predmetu Zmiuvy, a to vzniknuté,
vykonané alebo poskytnuté Poskytovatefom do Gfinnosti odstGpenia od Zmiuvy,

. odstipenim Poskytovatefa od Zmiuvy nezanikd pravo Poskytovatela vodi Nadobldatefovi na
zaplatenie  vyfaktirovanych dastok za pinenie Zmluvy, ktoré (pinenie) bolo riadne odovzdané
Nadobldatelovi pred G&nnostou odstipenia od Zmluvy. Nezanikd ani pravo Poskytovatela vodi
Nadoblidatelovi na zaplatenie vietkych vyfaktirovanych Gastok po odstupeni Poskytovatela od
Zmluvy za pinenia Zmluvy, ktoré (pinenia) neboli do Géinnosti odstiipenia od Zmiuvy yyfaktarovang,
ale zo strany Poskytovatela boli riadne vykonané alebo poskytnute pred Gfinnostiou odstupenia
Poskytovatela od Zmiuvy.

. ak od Zmluvy odstipl Nadobudatel, stani sa vdetky jeho financné zavazky vod Poskytovatelovi
okamiite splatné. Nadobdatef bude povinny uhradit’ Poskytovatefovi a) Giastiy vyfaktirované po
odstipeni od Zmiuvy za pinenia vzniknuté, wykonané alebo poskytnuté Poskytovatefom do diia
odstupenia od Zmluvy Nadoblidatelom, ato ihned a v pinom rozsahu v zmysle podmienok
dohodnutych v €l 8 Zmluvné ceny ods. 8.5 a &. 9 Platobné podmienky. Dalej bude Nadobudatel
povinny  uhradit’ Poskytovatefovi 2] vietky preukdzatelné naklady a Skody, ktoré vznikli
Paskytovatelovi v sivislosti s pinenim Zmluvy, ato odo dfia nadobudnutia platnosti a G&innosti
Zmluvy a¥ do diia Utinnosti odstipenia od Zmiuvy. Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na
nahradu Zkody Poskytovatela a ani narokov Poskytovatela vyplyvajlicich z porudenia Zmluvy
Nadobtidatelom vzniknutych do zaniku Zmiuvy odstipenim,

Po zaniknuti Zmiuvy odstipenim Poskytovatela alebo Nadobiidatela od Zmluvy z dévodu podstatného

porugenia Zmiuvy, bude Nadobidatel povinny prestat’ dale) IR UPVS Registratira® pouZivat, k fomu sa

aj zavizuje. Na zabezpelenie tohto savazku a ochranu svojich prav mbie poudit Poskytovatel
technologické opatrenia,  ktorymi zabezpetl aby sa uvedeny zavazok zrealizoval aj bez suginnosti

Nadobudatefa. Vysledkom technologickych opatreni bude prerudenie prepojenia schranky

Nadobidatefa sIR UPVS Registratira®, ato ihned po doruceni aznamenia o odstipeni zmluvy

Nadobdatelom, alebo po dorufeni navrathky k dorufenke Poskytovatefovi od Nadobidatefa, ktorou

(dorudenkou) oznamil Poskytovatel Nadobiidatelovi odstipenie od Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, ie

uvedenymi technologickymi opatreniami FHadnym spbsobom nezasiahne do lokalneg) poditacove]

infradtruktiry Nadobidatefa, ato vratane jeho poitatov. Nadobudate! wvyhlasuje, 2e uvedené
technologické opatrenia Poskytovatela berie na vedomie, suhlasi s nimi a bude ich akceptovat.

Zmluva straca platnost’ diiom zaniku jednej zo Zmiluvnych strén, ibaZe by prava a povinnosti wyplyvajlce
70 Zmluvy prevzala nastupnicka organizacia.

16.10 Ak Zmluvné strany uzavrd nowl zmluvu s predmetom zmiuvy podobnym alebo totoZnym so Znenim

Zmluvy, platnost’ a Géinnost’ Zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a Gdinnosti novej zmiuvy.
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Poskytovatela, sankcii za poruenie autorskych priv Poskytovatela a nahrad za pripadné Skody
z nedodrania zmluvnych zévazkov Zmluvnymi stranami,

Clénok 17
Ostatné ustanovenia

Zmiuva nadoblda platnost’ difom podpisu  Zmiuvnymi stranami a Ufinnost’ v zmysle znenia § 47 a
zakona €.40/1964 Zb, (Obdiansky zakonnik) v zneni neskorSich predpisov nasledujici defi po zverejneni
na uréenom webovom sidle Nadobldatefla.

Nadobldatel’ pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto Zmluve) ozndmi Poskytovatefovi kde
a kedy zverejnil Zmiuwvu,

Zmeny a dodatky k Zmiluve budd uplatnené zasadne pisomne a to dodatkami potwrdenymi kazdou
Zmiuvnou stranou.

Prava a povinnosti a pravne vztahy Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy afalebo vzniknuté
vsuvislosti sjej plnenim, ktoré nie si vZmluve explicitne uvedené, sa budl radit’ prisluSnymi
ustanoveniami zikona €, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom £. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon,
podia zakona & 18/1996 Zz. Zakon o cendch vzmysle znenia neskorSich predpisov a ostatnymi
relevantniymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Naroky za Skody a vady v predmete pinenia, za 3kody z nedodrZania zavazkov podla Zmluvy, pokial ich
Zmluva neupravuje sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik
v zmysle znenia neskorsich predpisov.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Nadobuidatel'ovi porugenim jeho povinnosti, najma ale
nielen poruSenim jeho zavazkov a wyhldseni vzmysle znenia €. 5 Zavizky Nadobudatela a . 11
Vyhlasenia Nadobudatela.

Neoddelitel'nou stfastou Zmiuvy su Vieobecné licentné podmienky spolotnostt TOPSET Solutions s.r.o.
verzia 2020.1 a Vieobecné obchodné podmienky spolofnosti TOPSET Solutions s.r.o. verzia 2020.1
vydané diia 20, janudra 2020, ktoré sd zverejnené na intemetovej stranke Poskytovatela www.topset.sk.

Uzavretim Zmluvy  sa Zmluwné strany zavazuju dodriiavat’ ustanovenia Vieobecnych licenénych
podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienck. Wynimkou z tohoto zavazku je zmena, rozdirenie,
zuZenie, modifikovanie prip. nahradenie znenia jednotlivych odstavcov Viecbecnych licenénych
podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienck ich zmenenym znenim v prisludnych astiach Zmiuvy
ajej pripadnych dodatkov. Vtakom pripade ma znenie Zmiluvy a dodatkov prioritu pred znenim
Vieobecnych licenénych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok.

Nadobudatel' wyhlasuje, 7e sa pred uzavretim Zmluvy riadne oboznamil so Vieobecnymi licenénymi
podmienkami| a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami vo vySie uvedenej verzii, podmienky su mu
jasné a suhlasi s ich znenim.

Ak bude Zmiluva dotknutd v dbsledku legislativiiych zmien, Zmluvné strany sa zavazujl, Ze bez
zbytofného odkladu uvedu jej obsah do siladu s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom tak, aby
nové znenia dotknutych ustanoveni Zmluvy boli o najblizSie zneniu pévodnych ustanoveni, alebo zmyslu
pévodnych ustanoveni,

V pripade, ak sa niektora dast’ Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmiluvnych stran, Zmluvné strany
suhlasia, #e tym nie je dotknuty cely obsah Zmluvy.

Po dobu trvania vy3Sej modi, ktora je definovana vo Vieobecnych obchodnych podmienkach sa plnenie
zavazkov Zmluvnej strany, ktora je postihnuta vyiSou mocou, podla tejto Zmiuvy pozastavuje do doby
odstranenia nasledkov vySsej mod u postihnutej Zmluvnej strany,

17.10 Pisomna zasielka od jednej Zmluvnej strany sa bude povaZovat za doruden( druhej Zmluvnej strane:

» diiom prevzatia zasielky,
« odmietnutim prevzatia zasielky od podty alebo dorutovatel'skej spolotnosti. V tomto pripade sa za def
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dorudenia zasielky bude pokladat’ defi, kedy adresat zasielku odmietol prevziat,

+ dfiom uplynutia dlofnej doby na poste alebo v dorucovatel'skej spolofnosti, ak neboi adresat postou
alebo dorucovatelskou spoloénostiou zastihnutelny na adrese uvedenej v Zmiuve (alebo na inej
adrese, ktori ozndmil adresat dodatofne pisomne a preukazatelne odosielatefovi) a adresat si
nevyzdvihol zasielku na poste ani pofas Uloénej doby, alebo mu opakovane zasielku nebolo moZné
dorucit’ dorutovatel'skou spolofnostou.

17.11 Zmluvné strany vyhlasujt, ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vaZne a bez omylu, ich zmluvna volnost’ nie je
niéim obmedzend, text Zmluvy si prefitali, jeho obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisujl.

17.12 Zmluva je vyhotovend vo dvoch exemplaroch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si Poskytovatel
ponecha jedno vyhotovenie a Nadobldatel tie? jedno vyhotovenie.

Stupava, dita 23.02.2020 Prietrs, diia . cln 60

Potvrdenie o zverejneni Zmluvy

Potvwrdzujem, Ze tato Zmluva bola zverejnend v zmysle znenia § 47a zakona . 40/1964 Zb. (Obdiansky
zakonnik) dia 1550 T T L. na webovom sidle Nadobiidatela:

W LA LT R i

....... fnz b

Za Nadobldatela




